
Dipartimento della sanità
e della socialità
Organizzazione sociopsichiatrica
cantonale

Per una sociopsichiatria 
pubblica attenta, inclusiva 
e di qualità
VISIONE
Offerta pubblica in salute mentale orientata all’eccellenza.

MISSIONE
Sviluppo di reti di cura integrate, progetti partecipativi ed 
inclusivi, crescita professionale e sostegno alla formazione e 
alla ricerca.

VALORI
Centralità della persona, collaborazione e leadership condivisa, 
cultura della qualità.



Promuoviamo e favoriamo la salute mentale, la prevenzione e la cura in tutte le fasi 
della vita attraverso un’offerta integrata, basata sulle migliori evidenze e trattamenti 
empirici innovativi e secondo un modello multidisciplinare.

Facilitiamo l’accesso alle cure e la continuità terapeutica offrendo percorsi tempestivi, 
personalizzati e proporzionali attraverso una rete capillare di servizi in ambito stazio-
nario, semi-stazionario, residenziale, ambulatoriale e domiciliare.

Offriamo progetti di inserimento sociale e professionale.

Pensiamo e agiamo con responsabilità tenendo conto degli aspetti etici, economici e 
ambientali secondo principi di efficacia e sostenibilità.

Assicuriamo una cultura organizzativa basata sulla appropriatezza, le buone prassi e 
l’elevata specializzazione.

Promuoviamo il senso di appartenenza, lo sviluppo professionale e condizioni di 
lavoro attrattive.

Sosteniamo la formazione, la ricerca e lo sviluppo, finalizzati al miglioramento conti-
nuo della qualità delle prestazioni e dei servizi.

Quale missione

Carta dei valori

Vogliamo essere punto di riferimento per la promozione della salute mentale e della 
cura del disagio psichico, offrendo su tutto il territorio cantonale prestazioni 
d’eccellenza. Assolviamo il nostro mandato pubblico, favorendo un approccio colla-
borativo con i partner e portatori d’interesse. Adottiamo un modello partecipativo con 
una costante attenzione ai diritti delle persone vulnerabili.

Quale visione

Centralità della persona e sua partecipazione alla definizione del progetto di cura

Rispetto della dignità, della intenzionalità e della autodeterminazione della persona

Etica del lavoro, assunzione di responsabilità e promozione della fiducia

Leadership condivisa, collegialità e valorizzazione delle professionalità

Dimensione collettiva della cura, multi e interdisciplinare

Attenzione alla cultura della qualità, trasparenza ed efficacia nella comunicazione 

Quali valori


